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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

Gegenstand dieses Vertrages sind Dienstleistungen der Phirents GmbH.
Lieferungen von Hardware und Software sowie Dienstleistungserbringung
erfolgen nur zu den nachfolgenden ausschliesslichen Bedingungen.
Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Vertragspartners
werden nicht anerkannt, sofern diesen vorgangig nicht ausdrucklich und
schriftlich zugestimmt wurde.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote von Phirents GmbH in Preislisten und Inseraten sind
freibleibend und unverbindlich. Bestellungen sind fur Phirents GmbH erst
nach schriftlicher Bestatigung verbindlich.

Die Angaben in unseren Verkaufsunterlagen (Zeichnungen, Abbildungen,
Masse, Gewichte und sonstige Leistungen) sind nur als Naherungswerte
zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von
Eigenschaften dar, es sei denn, sie werden schriftlich ausdrucklich als
verbindlich bezeichnet.

Uberschreitet ein K&ufer durch eine Bestellung sein Kreditlimit, so sind wir
von unserer Lieferverpflichtung entbunden.

§ 3 Preise

Massgebend sind die in unserer Auftragsbestétigung genannten Preise.
Diese werden fur Lagerware zum Zeitpunkt der Bestellung fixiert. Bei
Lieferengpassen sowie Besorgungen gilt der Tagespreis am Liefertag.
Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuziglich
Transportkosten und MwSt.

§ 4 Liefer- und Leistungszeit

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdrticklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter
Lieferfristen und Liefertermine durch Phirents GmbH steht unter dem
Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung von Phirents GmbH
durch Zulieferanten und Hersteller.

§ 5 Lieferung

Sichtbare Mengendifferenzen missen sofort bei Warenerhalt, verdeckte
Mengendifferenzen innerhalb von 4 Tagen nach Warenerhalt der Phirents
GmbH und dem Frachtflhrer schriftlich angezeigt werden.
Beanstandungen betreffend Beschadigung, Verspatung, Verlust oder
schlechter Verpackung sind sofort nach Eingang der Warensendung
anzumelden.

§ 6 Gewahrleistung

Phirents GmbH gewahrleistet, dass die Produkte frei von Fabrikations-
und Materialméngeln sind. Die Gewabhrleistung nach Massgabe der
folgenden Bestimmungen betragt 1 Jahr, wenn nicht ausdrucklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wird.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Werden unsere
Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien
verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt
jede Gewahrleistung, soweit der Mangel hierauf zuriickzufuihren ist. Dies
gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgemasse Benutzung, Lagerung
und Handhabung der Geréte, oder Fremdeingriff sowie das Offnen von
Geraten zurlickzufiihren ist. Unwesentliche Abweichungen von
zugesicherten Eigenschaften der Ware l6sen keine
Gewabhrleistungsrechte aus.

Eine Haftung fir normale Abnutzung und Verschleissteile ist
ausgeschlossen.

Gewabhrleistungsanspriiche gegen Phirents GmbH stehen nur dem
unmittelbaren Kéufer zu und sind nicht abtretbar.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von
Phirents GmbH.

§ 8 Zahlung

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Nachnahme, Bar oder
innert 10 Tagen rein netto zahlbar, soweit nicht anders vereinbart. Bei
Bestellungen via online Shop ist eine Zahlung mit der PostFinance Card
oder Ubers E-Finance von PostFinance sowie PayPal (Auch Kreditkarten)
ebenfalls mdglich.

Die Lieferung erfolgt grundsatzlich unfrei, d.h. zu Lasten des Kaufers per
Paketpost, Spedition oder eigenem Fahrzeug, ausser es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Gber den Betrag verfiigen
kénnen.

Gerat der Kaufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden
Zeitpunkt ab Zinsen in Héhe von 10% zu berechnen. Wéahrend der Dauer
des Verzuges ist Phirents GmbH auch jederzeit berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, die gelieferte Ware zuriickzuverlangen und
Schadensersatz auf das Dahinfallen des Vertrages zu fordern.

Alle Forderungen werden sofort fallig, wenn der Abnehmer in
Zahlungsverzug gerat, sonstige wesentliche Verpflichtungen aus dem
Vertrag schuldhaft nicht einhalt oder wenn uns Umsténde bekannt

werden, die geeignet sind, die Kreditwurdigkeit des Abnehmers zu
mindern, insbesondere Zahlungseinstellung, Anhangigkeit eines
Vergleichs- oder Konkursverfahrens. In diesen Féllen sind wir berechtigt,
noch ausstehende Lieferungen zuriickzubehalten oder nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheiten auszufihren.

§ 9 Haftungsbeschrénkung

Schadensersatzanspriiche aus Unmdéglichkeit der Leistung, aus positiver
Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss und aus
unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen uns, als auch gegen unsere
Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht
vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Fiir Folgeschaden
aus der Verwendung der Produkte wird jede Haftung abgelehnt.

§ 10 Urheberrechte / Software-Gewéhrleistung

Soweit Software zum Lieferumfang gehért, wird diese dem Kéaufer allein
zum einmaligen Wiederverkauf bzw. zum eigenen Gebrauch Uberlassen,
d.h. er darf diese weder kopieren, noch anderen zur Nutzung uberlassen.
Software ist von samtlichen Garantiebestimmungen auf Formularen
ausgenommen. Es gelten ausschliesslich die Bestimmungen des
Lizenzvertrages des Herstellers.

§ 11 Datenschutz

Phirents GmbH ist berechtigt, die bezuglich der Geschéftsverbindungen
oder im Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten Uber den Kéufer,
gleich ob diese vom Kéaufer selbst oder von Dritten stammen zu
verarbeiten.

§ 12 Serverplatz (Webhosting)
12.1 Auftragserteilung
Das verbindliche Angebot von Phirents GmbH erlangt durch versenden
des Bestellformular Gultigkeit.

12.2 Zahlungskonditionen

Nach der Accountbestellung durch den Kunden erfolgt die Bezahlung
der aufgeschalteten Dienstleistungen innert 10 Tagen nach
Rechnungsstellung. Ist die Zahlung am 30. Tag nicht bei uns
eingetroffen, werden die gebuchten Dienste bis zur vollstandigen
Bezahlung deaktiviert.

12.3 Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Dauer geschlossen, soweit
vertraglich nicht etwas anderes vereinbart wird. Der Vertrag kann von
beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten jeweils auf das Ende eines Vertragsjahres gekundigt werden.
Bei Vorliegen wichtiger Griinde kann der Vertrag jederzeit fristlos
gekundigt werden.

12.4 Haftung

Phirents GmbH tbernimmt eine Leistungsgarantie bis zu ihrem Server.
Durch Phirents GmbH verschuldete unmdgliche oder unterlassene
Leistungserbringungen von langer als 48 Stunden berechtigen den
Kunden auf Rickerstattung von 1/12 der Jahreskosten. Die
Ruckerstattung wird bei fortgefuhrtem Vertragsverhéltnis angerechnet.
Phirents GmbH schliesst jede Haftung fur Leistungsunterbriiche
aufgrund hoherer Gewalt aus. Der Haftungsausschluss gilt
insbesondere auch fir die Dienstleistungen der Leitungsanbieter und
fur diejenigen ubergeordneter Provider. Phirents GmbH schliesst
zudem jede Haftung fir die publizierten Inhalte und Folgeschéaden aus
orthographischen Fehlern von Web-Texten aus.

§ 13 Gerichtsstand

Zug ist ausschliesslich Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.
Das Rechtsverhéltnis untersteht dem schweizerischen Recht.

Diese Ausgabe ersetzt alle &lteren Ausgaben.
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